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Nome  Biancolini Daniela 

Indirizzo   

Telefono   
Fax   

E-mail  daniela.biancolini@consrc.it  
Nazionalità  Italiana 

Data di nascita   
   

Esperienza Lavorativa   
• Date (da – a)  20.12.17- ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Consiglio Regionale della Calabria- Via Cardinale Portanova (RC)- Pubblica 
Amministrazione- Comparto Regioni-Autonomie Locali 

• Tipo di azienda o settore  Settore Assistenza Organi Istituzionali- Affari Generali e Legali- Ufficio Giuridico 
Legale del Co.re.com. 

• Tipo di impiego  Funzionario amministrativo (Cat. D, posizione economica D1), contratto a  

tempo pieno ed indeterminato 
• Principali mansioni e responsabilità  Dal 20 dicembre 2017 è stata assegnata al Settore Assistenza Organi 

Istituzionali – Affari Generali e Legali – Ufficio Giuridico Legale – Definizioni 
delle controversie, presso il Co.Re.Com. Nell’ambito di tale Ufficio svolge le 
funzioni di definitore delle controversie tra utenti ed operatori delle 
comunicazione elettroniche, curando l’istruttoria delle istanze di definizione e la 
stesura  delle Determinazioni Dirigenziali e delle Deliberazioni da sottoporre 
all’approvazione dell’Organo Collegiale, emesse a conclusione dei procedimenti.  
E’ responsabile dei procedimenti assegnati e, laddove siano ritenute opportune 
ai fini dell’istruzione delle controversie, convoca le udienze di discussione tra le 
parti, curandone lo svolgimento. Adotta i provvedimenti temporanei in materia di 
sospensione dei servizi.  

  Dal 30 gennaio 2023 ad oggi svolge anche attività di supporto, assistenza e 
segreteria per l’espletamento delle funzioni e delle attività istituzionali del 
Comitato del Co.re.com. In particolare svolge l’attività segretariale riguardante le 
sedute dell’organo collegiale (convocazione delle sedute, predisposizione dei 
fascicoli documentali, verbalizzazione delle sedute) ed è responsabile 
dell’istruttoria e della predisposizione delle proposte di Deliberazione o di altri 
atti di competenza dell’organo collegiale proposti da quest’ultimo. Fornisce 
assistenza tecnico-operativa nei rapporti del Comitato con l’esterno, con i 
soggetti istituzionali, le associazioni e altri organismi, e nei rapporti con il 
Coordinamento nazionale dei Presidenti dei Corecom d’Italia, curando anche la 
trasmissione della corrispondenza e della documentazione. Svolge altresì 
funzione di raccordo e coordinamento tra la struttura amministrativa e l’organo 
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collegiale. 

Dal 26 aprile 2023 ad oggi in qualità di responsabile del procedimento 
nell’ambito dell’Osservatorio Media e minori del Co.re.com., cura l’istruttoria 
delle richieste di adesione, convoca le riunioni dell’Osservatorio e verbalizza le 
stesse.  

   
   

INCARICHI PROFESSIONALI  15 novembre e 13 dicembre 2023 
Relatrice nel corso di formazione per gli Ordini degli Avvocati della Calabria “ Il 
Conciliaweb 3.0 e il ruolo degli avvocati nella gestione delle controversie tra 
utenti ed operatori di comunicazioni elettroniche e fornitori di servizi di media 
audiovisivi” organizzato dal Co.re.com.. 
30 gennaio 2023- ad oggi  
Su incarico del Dirigente, responsabile dell’attività di supporto, assistenza e 
segreteria per l’espletamento delle funzioni e delle attività istituzionali 
dell’organo di indirizzo politico del Co.re.com. e di raccordo tra la struttura 
amministrativa e l’organo collegiale. 
5 dicembre 2023- sino all’espletamento dell’incarico 
Componente della commissione giudicatrice interna nell’ambito dell’ Avviso per 
il conferimento dei premi per i migliori contenuti comunicativi di contrasto alla 
poverta’ educativa per l’anno 2023, con funzioni anche di segreteria, nominata 
con Delibera di Comitato n. 45 del 5 dicembre 2023 
21, 23 e 28 giugno 2022  
Relatrice negli incontri di formazione sulla piattaforma Conciliaweb con i 
Commercialisti ed esperti contabili degli Ordini di Cosenza,Crotone, Paola e 
Vibo Valentia  
26 aprile 2023- ad oggi 
Responsabile del procedimento nell’ambito dell’Osservatorio Media e Minori del 
Co.re.com., su Disposizione Dirigenziale del 26 aprile 2023 

  1 aprile 2022- ad oggi 
Responsabile dell’Ufficio giuridico legale- Tentativo obbligatorio di conciliazione 
con decorrenza dall’1 aprile 2022, con funzioni di Segretario della piattaforma 
Conciliaweb in caso di assenza o impedimento del funzionario incaricato, su 
Disposizione Dirigenziale n. 6 dell’1 aprile 2022 

  3 ottobre 2019- ad oggi 
Su Disposizione Dirigenziale, cura l’inoltro/ acquisizione degli atti deliberativi di 
definizione delle controversie di competenza dell’Organo Collegiale 
provvedendo a scaricare i provvedimenti, approvati dal Direttore, dalla posta 
elettronica certificata, a modificarli dal punto di vista della forma e a trasmetterli, 
a mezzo mail, ai componenti del Comitato per la loro approvazione definitiva 
15 marzo 2019- 30 marzo 2022 
Responsabile dell’Ufficio giuridico legale - Definizione delle controversie tra 
utenti e operatori di comunicazioni elettroniche con decorrenza dal 15 marzo 
2019, su Disposizione Dirigenziale del 3 aprile 2019. 
6 novembre 2019 – 26 aprile 2022 (rinnovo) - ad oggi 
Responsabile del trattamento, tramite Conciliaweb, dei dati personali degli utenti 
delle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di 
comunicazioni elettroniche di cui alle Delibere n. 203/18/CONS e n. 353/19, 
assegnate dalla Segreteria. 
ottobre-dicembre 2019 
Relatrice nell’ambito dello stage formativo sulle novità normative e sull’accesso 
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alla nuova piattaforma Conciliaweb, in materia di definizione delle controversie,  
effettuato per gli Avvocati dei Consigli dell’Ordine degli Avvocati di Vibo 
Valentia, Crotone, Reggio Calabria, Catanzaro e Cosenza. 
gennaio 2018 
Su incarico del Dirigente svolgimento dell’ istruttoria, attraverso la redazione di 
schede di sintesi, dei progetti formativi nelle scuole calabresi, presentati da 
associazioni culturali del territorio nell’ambito dell’attività del Co.re.com. di 
informazione all’interno delle scuole per prevenire gli effetti negativi del 
cyberbullismo e per la prevenzione dei minori in generale, programmata per 
l’anno 2018.  
novembre 2018 
Istruttoria, su disposizione dirigenziale, delle domande di partecipazione al 
concorso “Gonfia la rete, vinci sul web” seconda edizione- anno 2021, in 
particolare valutazione della sussistenza dei requisiti richiesti dal bando e della 
regolarità della documentazione allegata. 
 

PARTECIPAZIONE A GRUPPI 
DI LAVORO 

 19 maggio 2023 
Partecipazione al Tavolo Tecnico dei Dirigenti dei Corecom d’ Italia nel gruppo 
di lavoro sulle funzioni delegate in materia di media education  ai sensi dell’art. 4 
comma 1, lett. A) dell’Accordo quadro 
25 e 26 gennaio 2023 
Partecipazione al Tavolo Tecnico dei Dirigenti dei Co.re.com. d’Italia nel gruppo 
di lavoro dei Co.re.com. per la revisione e l’aggiornamento del Massimario 
AGCOM sulle decisioni delle istanze di definizione delle controversie 
1 e 2 dicembre 2022 
Partecipazione al Tavolo Tecnico dei Dirigenti dei Co.re.com. d’Italia nel gruppo 
di lavoro dei Co.re.com. per la revisione e l’aggiornamento del Massimario 
AGCOM sulle decisioni delle istanze di definizione delle controversie 
7 e 8 luglio 2022 
Partecipazione al Tavolo Tecnico dei Dirigenti dei Co.re.com. d’Italia nel gruppo 
di lavoro dei Co.re.com. per la revisione e l’aggiornamento del Massimario 
AGCOM sulle decisioni delle istanze di definizione delle controversie 
Aprile 2022- in corso 
componente del gruppo di lavoro dei Co.re.com. per la revisione e 
l’aggiornamento del Massimario AGCOM sulle decisioni delle istanze di 
definizione delle controversie istituito dai coordinatori del tavolo tecnico dei 
dirigenti dei Co.re.com. d’Italia. 
5 maggio 2022- 12 giugno 2022 
componente del gruppo di lavoro diretto alla verifica delle disposizioni di cui alla 
Legge 28/2000, di quelle del Codice di autoregolamentazione e delle delibere 
attuative Agcom (delibera n. 134/22/CONS e delibera n. 135/22/CONS), 
attinenti alla messa in onda, da parte delle emittenti televisive locali e del 
concessionario  pubblico Rai 3 Regione, di programmi di comunicazione politica, 
programmi di informazione, messaggi autogestiti gratuiti e messaggi autogestiti 
a pagamento e qualunque altro programma di approfondimento inerente le 
campagne elettorali e referendarie del 12 giugno 2022 ed eventuali ballottaggi. 
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  1 settembre- 4 ottobre 2021 
componente del gruppo di lavoro diretto alla verifica delle disposizioni di cui alla 
Legge 28/2000, di quelle del Codice di autoregolamentazione e delle delibere 
attuative Agcom (delibera n. 264/21/CONS e delibera n. 265/21/CONS), 
attinenti alla messa in onda, da parte delle emittenti televisive locali, di 
programmi di comunicazione politica, programmi di informazione, messaggi 
autogestiti gratuiti e messaggi autogestiti a pagamento e qualunque altro 
programma di approfondimento inerente le elezioni  regionali fissate per il 3 e 4 
ottobre 2021. 
1 aprile-26 maggio 2019 
componente del gruppo di lavoro diretto alla verifica delle disposizioni di cui alla 
Legge 28/2000, di quelle del Codice di autoregolamentazione e della delibera 
attuativa Agcom, attinenti alla messa in onda, da parte delle emittenti televisive 
locali, di programmi di comunicazione politica, programmi di informazione, 
messaggi autogestiti gratuiti e messaggi autogestiti a pagamento e qualunque 
altro programma di approfondimento inerente le elezioni  dei membri del 
Parlamento europeo spettanti all’Italia fissate per il 26 maggio 2019. 

  17 gennaio-2 marzo 2018 
componente del gruppo di lavoro diretto alla verifica delle disposizioni di cui alla 
Legge 28/2000, di quelle del Codice di autoregolamentazione e della predetta 
Delibera, attinenti alla messa in onda, da parte delle emittenti televisive locali, di 
programmi di comunicazione politica, programmi di informazione, messaggi 
autogestiti gratuiti e messaggi autogestiti a pagamento e qualunque altro 
programma inerente le elezioni  dei membri della Camera dei Deputati e del 
Senato della Repubblica fissate per il 4 marzo 2018. 
gennaio- marzo 2020 
componente del gruppo di lavoro di supporto al responsabile del procedimento 
nello svolgimento dell’attività istruttoria relativa alla selezione per la 
progressione economica orizzontale del personale dipendente del Consiglio 
regionale anno 2019, su disposizione del Direttore Generale. 
dicembre 2018- febbraio 2019 
componente del gruppo per lo svolgimento dell’attività istruttoria relativa alla 
selezione per la progressione economica orizzontale del personale dipendente 
del Consiglio regionale ex “apicale” e non “apicale” anno 2018, su disposizione 
del Direttore Generale. 
ottobre- novembre 2020 
componente del gruppo di lavoro “definizioni/provvedimenti temporanei” per la 
revisione della modulistica Conciliaweb, istituito dai coordinatori del tavolo 
tecnico dei dirigenti dei Co.re.com. d’Italia. 
maggio 2021- sino a completamento incarico 
coordinatrice del gruppo di lavoro diretto a procedere, per le finalità del 
trattamento dei dati, all’oscuramento dei dati personali delle determinazioni 
direttoriali e delle delibere del Comitato presenti nella piattaforma Conciliaweb e 
alla predisposizione di misure tecniche e organizzative atte a garantire un livello 
di sicurezza adeguato, su disposizione dirigenziale. 
ottobre- novembre 2020 
componente di un Team di giuristi istituito per la redazione di protocolli d’intesa 
e/o convenzioni tra il Co.re.com. Calabria e la “Fondazione Vento” e tra 
Co.re.com. e l’Associazione “Parole Ostili”, in merito alla divulgazione e 
diffusione del bando di concorso “Gonfia la rete, vinci sul web” prima edizione. 
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ESPERIENZA LAVORATIVA   
• Date (da – a)  01 luglio 2016 – 01 dicembre 2017 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Unione Nazionale Consumatori, via Salvo D’acquisto n.3 ,89018 Villa San 
Giovanni (R C) 

• Tipo di azienda o settore  Associazione dei consumatori 
• Tipo di impiego  Avvocato 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza legale, gestione e sviluppo pratiche, rapporti con la 
clientela, redazione atti giudiziari, gestione del contenzioso giudiziario ed 
extragiudiziario. 

Vasta esperienza nel settore del diritto civile ed in particolare nel campo del 
diritto di famiglia, dell’infortunistica stradale e della contrattualistica. Conoscenza 
approfondita del diritto amministrativo e del diritto commerciale. Buona 
esperienza nel campo del diritto del lavoro.  

   
• Date (da – a)  26 ottobre 2005 – 18 dicembre 2017 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Studio Legale Scarlata, via Acri 14 ,89128 Reggio Calabria 

• Tipo di azienda o settore  Studio Legale 
• Tipo di impiego  Avvocato 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza legale, collaborazione, cura e organizzazione ufficio, 
gestione informatica, gestione e sviluppo pratiche, rapporti con la clientela, 
redazione atti giudiziari, gestione del contenzioso giudiziario ed extragiudiziario. 

Vasta esperienza nel settore del diritto civile ed in particolare nel campo del 
diritto di famiglia, dell’infortunistica stradale e della contrattualistica. Conoscenza 
approfondita del diritto amministrativo e del diritto commerciale. Buona 
esperienza nel campo del diritto del lavoro.  

   
• Date (da – a)  10 novembre 2002 - 10 ottobre 2005 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Studio Legale L. Costantino, via Santa Caterina 42, 89100 Reggio Calabria 

• Tipo di azienda o settore  Studio Legale 
• Tipo di impiego  Tirocinio e pratica legale 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività giuridiche ed extragiuridiche nell’ambito del diritto civile, assistenza alle 
udienze, redazione atti giudiziari, studio fascicoli giudiziari, gestione pratiche 
archivio. 

   
• Date (da – a)  31 gennaio 2005 - 15 maggio2005 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Corso I.F.T.S. “Tecnico superiore per il rilievo architettonico, la restituzione e la 
rappresentazione grafica” organizzato dalla Regione Calabria attraverso l’Ente 
gestore Environment Project s.r.l. via Nazionale Pentimele 87/89, 89100 Reggio 
Calabria. 

• Tipo di azienda o settore  Corso di specializzazione finanziato dalla Regione Calabria 
• Tipo di impiego  Docente 

Principali mansioni e responsabilità  Docenza nella disciplina “Organizzazione Aziendale” per un numero 
complessivo di 40 ore. 

 

ATTIVITA’ DI 
AGGIORNAMENTO 

PROFESSIONALE 
 

 23 dicembre 2017 
Giornata della Trasparenza, organizzata dal Consiglio regionale della Calabria 
presso la sede del Consiglio. 
23 e 24 luglio 2018 
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Seminario di formazione “Controversie tra Operatori di comunicazione 
elettronica e Utenti - Concilia Web”, organizzato dall’AGCOM, tenutosi a 
Palermo presso la sede del Co.Re.Com. Sicilia. 
4 dicembre 2018 
Giornata della Trasparenza, organizzata dal Consiglio regionale della Calabria 
con il patrocinio dell’Università degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria 
presso la sede del Consiglio con rilascio dell’attestato di partecipazione. 
12 e 13 dicembre 2018 
Corso di formazione “Il Procedimento di Definizione delle Controversie nella 
piattaforma Conciliaweb”, organizzato dall’AGCOM, tenutosi a Reggio Calabria 
presso la sede del Consiglio Regionale della Calabria, con il rilascio 
dell’attestato di partecipazione. 
25,26 e 27 novembre 2019 
Corso di formazione obbligatorio sull’utilizzo del nuovo sistema informatico di 
gestione documentale PiTre organizzato dal Consiglio Regionale della Calabria  
tenutosi presso la sede del Consiglio. 
7 novembre 2019 
Corso di formazione “La tutela dei consumatori nelle comunicazioni elettroniche- 
quali prospettive-”, organizzato dall’AGCOM e dal Co.Re.Com. Toscana, 
tenutosi a Firenze presso la sede del Consiglio Regionale della Toscana con il 
rilascio dell’attestato di partecipazione. 
14 e 15 ottobre 2019 
Corso di formazione “Conosci i tuoi diritti”, organizzato dall’AGCOM e dal 
Co.Re.Com. Puglia, tenutosi a Bari presso l’Hotel Palace con il rilascio 
dell’attestato di partecipazione. 
26 marzo- 16 aprile 2019 
Corso di formazione “Il Futuro del regionalismo Italiano” (30 ore), organizzato 
dall’Università degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria  presso la sede del 
Consiglio Regionale della Calabria, con valutazione finale. 
27 giugno 2019 
Giornata di formazione “Modulo delle scienze sociali e della comunicazione” - 
organizzato dall’AGCOM, tenutosi a Roma presso la sede dell’Agcom con il 
rilascio dell’attestato di partecipazione; 
28 giugno 2019 
Corso di formazione “Modulo Giuridico-”, organizzato dall’AGCOM, tenutosi a 
Roma presso la sede dell’ Agcom con il rilascio dell’attestato di partecipazione. 
17 dicembre 2020 
Giornata della Trasparenza, organizzata dal Consiglio regionale della Calabria 
in modalità online. 
15 dicembre 2021 
Giornata della Trasparenza, organizzata dal Consiglio regionale della Calabria 
in modalità online. 
12 gennaio 2021 
Webinar di formazione “Conciliaweb 2.0” organizzato dall’Agcom e dal 
Co.re.com. Calabria sulla piattaforma digitale Teams. 
Gennaio 2021 
Webinar di formazione obbligatori, curati dall’IFEL- fondazione ANCI, in materia 
di anticorruzione e trasparenza, moduli: 1. Il whistleblowing e gli aspetti 
organizzativi e applicativi alla luce del nuovo regolamento Anac; 2. Il 
procedimento amministrativo, la trasparenza e il diritto di accesso civico 
generalizzato; 3. La mappatura dei processi e valutazione del rischio corruzione. 
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13 settembre - 4 ottobre 2021 
Corso di formazione obbligatorio online “Regione Calabria - Accountability, 
trasparenza e partecipazione (Ed.1)”, organizzato da Formez PA, promosso dal 
Progetto “Calabria OpenData”, della durata complessiva di 20.00 ore, con 
rilascio dell’attestato di partecipazione. 
21 gennaio- 26 Febbraio 2021 
Corso di formazione obbligatorio online “Open data Regione Calabria (Ed.1)”, 
organizzato da Formez PA, promosso dal Progetto “Calabria OpenData”, della 
durata complessiva di 20.00 ore, con rilascio dell’attestato di partecipazione. 
dicembre 2021 
Corso di formazione obbligatorio online “Il benessere organizzativo nelle 
pubbliche amministrazioni – 2021 - Consiglio regionale della Calabria”, 
organizzato da Promo P.A. Fondazione, della durata complessiva di 4.00 ore, 
con rilascio dell’attestato di partecipazione. 
Corso di formazione obbligatorio online “Il Codice di Comportamento interno 
nella PA e gli obblighi del dipendente pubblico - 2021 - Consiglio regionale della 
Calabria ”, organizzato da Promo P.A. Fondazione, della durata complessiva di 
3.00 ore, con rilascio dell’attestato di partecipazione 
9 dicembre 2021 
Webinar “La nuova direttiva UE 2019/1024 sul riutilizzo dei dati e delle 
informazioni del settore pubblico: principali novità e scenari applicativi”, 
organizzato da Formez P.A. ,promosso dal Progetto “Informazione e formazione 
per la transizione digitale della PA nell'ambito del progetto "Italia Login - La casa 
del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle PA”, della durata complessiva di 
1.50 ore, con rilascio dell’attestato di partecipazione . 
15 dicembre 2021 
Webinar “formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici: cosa 
cambia con le nuove linee guida AGID e con il regolamento dei servizi di 
conservazione”, organizzato da Formez P.A.,promosso dal Progetto 
“Informazione e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del 
progetto "Italia Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle 
PA”, della durata complessiva di 1.50 ore, con rilascio dell’attestato di 
partecipazione . 
20 gennaio 2022 
Webinar “Dati aperti e dati territoriali: lo stato dell’arte in Italia ”, organizzato da 
Formez P.A., promosso dal Progetto “Informazione e formazione per la 
transizione digitale della PA nell'ambito del progetto "Italia Login - La casa del 
cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle PA”, della durata complessiva di 1.50 
ore, con rilascio dell’attestato di partecipazione. 
27 gennaio 2022 
Webinar “Le infrastrutture dati territoriali regionali italiane: presente e 
prospettive”, organizzato da Formez P.A., promosso dal Progetto “Informazione 
e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del progetto "Italia 
Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle PA”, della durata 
complessiva di 1.50 ore, con rilascio dell’attestato di partecipazione. 
31 ottobre 2023 
Corso online (FAD) promosso dalla Scuola Superiore di Amministrazione 
Pubblica e degli Enti Locali “La formazione e la gestione dell’archivio digitale” 
con test finale di valutazione votazione 

  21 settembre 2023 
Corso di formazione Webinar “Le responsabilità del dipendente pubblico. Profili 
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giuridici, operativi e novità normative”, test finale di valutazione superato con 
profitto  
31 agosto 2023 
Corso di formazione on line “Il nuovo Codice dei contratti pubblici: le novità 
rispetto al D.Lgs. 50/2016 e il regime transitorio. La digitalizzazione nel ciclo di 
vita dei contratti del nuovo Codice”, test finale di valutazione superato con 
profitto   
16 febbraio 2023 
Corso di formazione per lavoratori  “aggiornamento” in materia di sicurezza sul 
luogo di lavoro della  durata di 6 ore, organizzato per conto della Regione 
Calabria Consiglio regionale della Calabria ed erogato da Sintesi s.p.a., con 
esito positivo dei test finali per la verifica dell’apprendimento 
5 ottobre 2022 
Corso online “L'attuazione del piano triennale di prevenzione della corruzione – 
2022- Consiglio regionale della Calabria” organizzato da Promo Fondazione PA, 
test finale di valutazione superato con profitto 
15 e 16 dicembre 2022 
Corso online “La redazione dell’atto amministrativo dopo i decreti 
semplificazione D.L. 76/2020 e D.L. 77/2021” organizzato da Formazione 
Maggioli, test finale di valutazione superato con profitto 
4 maggio 2022 
Webinar “Verso le linee guida open data: panoramica chiara sul framework 
europeo e nazionale e casi applicativi locali”, promosso dal Progetto 
“Informazione e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del 
progetto "Italia Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle 
PA” organizzato da Formez P.A. con rilascio dell’attestato di partecipazione 
6 maggio 2022 
Incontro formativo su monitoraggio e par condicio organizzato dalla Direzione 
servizi Media di AGCOM  
19 maggio 2022 
Webinar “Linee Guida sull’apertura dei dati e riutilizzo dell’informazione del 
settore pubblico: presentazione e lancio consultazione pubblica” promosso dal 
Progetto “Informazione e formazione per la transizione digitale della PA 
nell'ambito del progetto "Italia Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e 
documenti delle PA” organizzato da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di 
partecipazione 
20 luglio 2022 
Corso online “Riforma-Mentis: corso on line per promuovere la cultura del 
rispetto, della parità di genere e delle pari opportunità nei luoghi di lavoro”, 
promosso dal Progetto “Piano strategico nazionale contro la violenza sulle 
donne: azioni di informazione e formazione rivolte ai dipendenti pubblici e di 
rafforzamento del ruolo dei Comitati Unici di Garanzia”, organizzato da Formez 
P.A 
21 luglio 2022 
Webinar organizzato da ANAC “Come misurare la corruzione: il nuovo portale di 
ANAC(gli indicatori per valutare i rischi di corruzione in ogni area del paese) 
20 ottobre 2022 
Webinar “PECcati di protocollo: tra regole, prassi e possibili soluzioni ” 
promosso dal Progetto “Informazione e formazione per la transizione digitale 
della PA nell'ambito del progetto "Italia Login - La casa del cittadino" - Linea 3 
Dati e documenti delle PA” organizzato da Formez P.A., con rilascio 
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dell’attestato di partecipazione 
3 e 4 novembre 2022 
Seminario Biennale Nazionale di formazione sulle controversie tra utenti e 
gestori di servizi di comunicazione elettronica, organizzato da AGCOM svoltosi 
a Saint Vincent (AO) con rilascio dell’attestato di partecipazione 
9 novembre 2022 
Webinar “Ho visto firme che voi umani…” promosso dal Progetto “Informazione 
e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del progetto "Italia 
Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle PA” organizzato 
da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di partecipazione 
16 novembre 2022 
Webinar “Il Manuale di conservazione nelle Linee guida per la formazione, 
gestione e conservazione dei documenti informatici” promosso dal Progetto 
“Attività istituzionali”, organizzato da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di 
partecipazione 
28 novembre 2022 
Webinar “Dalla pubblicazione alla ricerca al riuso dei dati aperti: strumenti ed 
iniziative a livello locale, nazionale ed europeo”, promosso dal Progetto 
“Informazione e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del 
progetto "Italia Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle 
PA” organizzato da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di partecipazione 
5 dicembre 2022 
“Giornata della trasparenza” c/o Consiglio Regionale Calabria 
20 dicembre 2022 
Webinar “Apertura dei dati: documenti europei di riferimento e relazioni con 
framework di interoperabilità di dominio”,  promosso dal Progetto “Informazione 
e formazione per la transizione digitale della PA nell'ambito del progetto "Italia 
Login - La casa del cittadino" - Linea 3 Dati e documenti delle PA” organizzato 
da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di partecipazione 
18 gennaio 2023 
Corso di aggiornamento online “La creazione del documento informatico e la 
sua accessibilità” organizzato da Formazione Maggioli, con rilascio dell’attestato 
di partecipazione 
22 marzo 2023 
Webinar “Gestione documentale e archivi: modelli di integrazione e di 
comunicazione tra enti” promosso dal Progetto “Attività istituzionali”, organizzato 
da Formez P.A, con rilascio dell’attestato di partecipazione 
13 aprile 2023 
Corso di formazione online “IL CONCILIAWEB E L'ECOSISTEMA DIGITALE”, 
organizzato da AGCOM con il Co.re.com. Piemonte svoltosi a Torino, con 
rilascio dell’attestato di partecipazione  
20 aprile 2023 
Progetto “Informazione e formazione per la transizione digitale della PA 
nell'ambito del progetto "Italia Login - La casa del cittadino" organizzato da 
Formez P.A., con rilascio dell’attestato di partecipazione 
27 e 28 settembre 2023 
Corso di formazione “Il futuro della Conciliazione alla luce della evoluzione 
normativa” svoltosi a Bari organizzato dal Co.re.com. Puglia e da AGCOM 
presso il Consiglio Regionale della Puglia, con rilascio dell’attestato di 
partecipazione 
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Dicembre 2023 
Corso di Formazione obbligatoria Syllabus - Competenze Digitali per la PA 
moduli 1)“Proteggere i dispositivi”; 2) “Proteggere i dati personali e la privacy”; 
3) Erogare servizi on-line; 4) “Conoscere gli obiettivi della trasformazione 
digitale”; 5) “Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA”; 6) 
“Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale”; 7) 
“Conoscere l'identità digitale”; 8) “Comunicare e condividere all’interno 
dell’amministrazione”; 9) “Conoscere gli Open Data”; 10) “Produrre, valutare e 
gestire documenti informatici”; 11) Gestire dati, informazioni e contenuti digitali”, 
con esito positivo dei test finali per la verifica dell’apprendimento del livello base 
e intermedio (dicembre 2023) 
Dicembre 2023 
Corso di formazione online “Cybersicurezza: sviluppare la consapevolezza nella 
P.A.” con esito positivo dei test finali per la verifica dell’apprendimento 
(dicembre 2023) 
 

CONVEGNI  13 dicembre 2018 
Convegno dal titolo “Il linguaggio televisivo nella Tv del ragazzi”, organizzato in 
occasione della celebrazione dei 60 anni della presenza della RAI in Calabria, 
dalla Sede regionale RAI per la Calabria e il Garante per l’infanzia e 
l’adolescenza, presso la sala Monteleone del consiglio Regionale della Calabria.  
29 ottobre 2018 
Convegno dal titolo: “Politiche di Coesione e PAC post 2020: prospettive e sfide 
per l’Italia e le Regioni”, tenutosi presso la sede del consiglio Regionale della 
Calabria. 
16 maggio 2019 
Convegno nazionale “Privacy ai tempi del GDPR 2016/679”, organizzato 
dall’Università Internazionale per la formazione e promozione Thomas More, 
presso la sede del Consiglio Regionale della Calabria. 
6 aprile 2018 
Relazione annuale del Garante per l’Infanzia e l’Adolescenza della Regione 
Calabria presso la sede del Consiglio Regionale della Calabria. 
22 e 24 marzo 2022 
Incontri con associazioni del territorio per eventuale partenariato per un’iniziativa 
progettuale legata alla povertà educativa in Calabria organizzati dal Corecom 
Calabria 
26 e 27 aprile 2022 
Workshop sulla povertà educativa “Contrasto alla povertà educativa in tempi di 
pandemia: incontro con gli stakeholders”, organizzato dal Corecom Calabria  
19 aprile 2023 
Giornata sulla povertà educativa organizzata dal Co.re.com. Calabria e 
workshop: I Corecom e la povertà educativa- prospettive di intervento, di 
contrasto e di prevenzione  
27 aprile 2023 
Conciliaweb day organizzato dal Co.re.com. Calabria 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   
• Date (da – a)  26 ottobre 2005- 18 dicembre 2017 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Iscrizione all’Albo degli Avvocati di Reggio Calabria presso il Tribunale di 
Reggio Calabria. 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 Avvocato 
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• Date (da – a)  19 ottobre 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Abilitazione all’esercizio della professione di avvocato conseguita presso 
la Corte di appello di Reggio Calabria. 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

  

• Date (da – a)  12 gennaio 2007 - 5 maggio 2007  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Osservatorio Nazionale sul Diritto di Famiglia, sezione territoriale di Reggio 

Calabria- Corso di “Diritto minorile” presso la Corte D’Appello di Reggio Calabria 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Approfondimenti in materia di diritto minorile e tutela del minore in generale  

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

 Attestato ai sensi dell’art. 13 del Codice Deontologico forense, abilitazione alla 
difesa d’ufficio presso il Tribunale dei Minorenni. 

   
• Date (da – a)  dicembre 2005- maggio 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Osservatorio Nazionale sul Diritto di Famiglia, sezione territoriale di Reggio 
Calabria -Seminario di studio e approfondimento in “Diritto di famiglia e minorile”  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Approfondimenti in materia di diritto di famiglia e minorile 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

 Avvocato specializzato  
 

   
• Date (da – a)  gennaio 2006 - ottobre 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Messina, facoltà di Giurisprudenza 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Diritto di famiglia, diritto minorile, tecniche di mediazione familiare 

• Qualifica conseguita  Master in “Diritto di famiglia e Mediazione familiare – Dinamiche relazionali e 
tecniche di tutela”  

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

 Master Universitario di II livello e conseguimento nell’ambito del master del titolo 
di mediatore familiare, accreditato A.I.M.E.F. 

   
• Date (da – a)  gennaio 2003 - giugno 2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 “Scuola di Specializzazione per le professioni legali” - Università Mediterranea di  
Reggio Calabria 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Diritto civile, Diritto Penale, Diritto Amministrativo, Diritto del Lavoro, Diritto 
Commerciale, Informatica Giuridica, Procedura civile e Procedura penale 

• Qualifica conseguita  Diploma di Specialista per le Professioni Legali (frequenza del corso biennale) 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 

  

   
• Date (da – a)  gennaio 1992 - ottobre 2002 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Messina, facoltà di Giurisprudenza 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Diritto civile, Diritto Penale, Diritto Amministrativo, Diritto del Lavoro, Diritto 
Commerciale, Diritto Costituzionale, Procedura civile e Procedura penale, 
Economia politica, Scienza delle finanze; tesi di laurea in diritto privato 
comparato dal titolo “I diritti della donna casalinga in Francia”, relatrice prof.ssa 
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F. Panuccio 
• Qualifica conseguita  Laurea in Giurisprudenza 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 Laurea specialistica (vecchio ordinamento) 

   
• Date (da – a)  settembre 1987 - giugno 1991 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Liceo scientifico “L. Da Vinci” di Reggio Calabria  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Lingua italiana, Matematica, Latino, Storia, Filosofia, Lingua straniera 
(francese), Fisica, Chimica 

• Qualifica conseguita  Istruzione secondaria di secondo grado 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 Diploma di liceo scientifico 

   
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

 Buona capacità introspettiva di osservazione e di ascolto. Professionalità, 
costanza, tenacia e determinazione. Orientata ai rapporti interpersonali. 

PRIMA LINGUA     ITALIANO 
   

ALTRE LINGUE   
  Francese 

• Capacità di lettura  Ottima 
• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione orale  Buono 
   
  Inglese 

• Capacità di lettura  Elementare 
• Capacità di scrittura  Elementare 

• Capacità di espressione orale  Elementare 
   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 Ottime capacità relazionali e comunicative. Ottima capacita’ di entrare in 
relazione con le persone e di ascoltare le loro esigenze nonché di trasmettere 
efficacemente informazioni circa le soluzioni possibili ai loro problemi. Ho 
sviluppato tali capacità nell’esercizio della professione forense e nell’ambito del 
master in diritto di famiglia e mediazione familiare che mi ha consentito di 
sviluppare le mie capacità di problem solving e di apprendere le tecniche di 
conciliazione. Ho maturato le suddette capacità anche nello svolgimento delle 
funzioni di definitore delle controversie tra utenti ed operatori di comunicazioni 
elettroniche presso il Co.re.Com., che comporta rapporti con utenti, avvocati e 
associazioni di consumatori. Ho acquisito la capacità di relazionarmi con il 
pubblico grazie anche alle attività di stages – lavoro correlate alle esperienze 
curriculari del Master in Diritto di famiglia e Mediazione familiare, espletate 
presso: 

Tribunale dei minori di Reggio Calabria (maggio 2006- settembre 2006): attività 
di assistenza ad udienze ed esame di questioni inerenti a provvedimenti di 
affido, adozione e tutela dei minori. 

Studio legale Avv. Cananzi Raffaele, Reggio Calabria (maggio 2006- ottobre 
2006): redazione atti afferenti alle procedure di separazione e divorzio ed 
esame analitico di fascicoli relativi a procedimenti di separazione e divorzio in 
itinere o già conclusi. 

Tribunale civile di Reggio Calabria (maggio 2006- ottobre 2006): attività di 
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assistenza alle udienze ed esame di questioni inerenti a procedimenti di divorzio 
e separazione. 

Sono molto attenta alle problematiche sociali con particolare riguardo a quelle 
relative alla famiglia e ai minori.  

Ottime capacità di lavorare in Team e di coordinamento delle risorse umane, 
prediligendo il dialogo, il confronto e la mediazione. 

Capacità di sviluppare adeguata progettualità avendo collaborato alla redazione 
di alcuni progetti nel corso dello svolgimento dell’attività di legale e nel corso 
dell’attività lavorativa presso il Co.re.com. 

Ottime capacità organizzative, di pianificazione e programmazione delle attività 
di ufficio acquisite nello svolgimento delle funzioni di assistenza e di segreteria 
dell’organo collegiale del Corecom. 

Sono in grado di fornire consulenza legale su ogni aspetto del diritto civile, 
avendo svolto anche attività di legale dell’unione nazionale consumatori presso 
lo sportello di Villa San Giovanni (RC). 

   
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
. 

 So organizzare autonomamente il lavoro definendo le priorità e assumendo 
responsabilità. Ho acquisito tale capacità nel corso dell’attività professionale, 
grazie alla quale ho imparato a rispettare scadenze precise e la puntualità, 
nonchè la precisione nella gestione delle pratiche. Ho una buona attitudine 
all’organizzazione, gestione e amministrazione degli incarichi. Sono capace di 
lavorare in situazioni di stress e di gestire i conflitti. 

   
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 Uso abituale del computer, di Internet e della posta elettronica anche certificata.  

Buona conoscenza del sistema operativo Windows e dei programmi Word, 
Excel e del Processo Telematico. 

   
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
 Ottima capacità nelle attività di ricerca e approfondimento. 

 

   
PATENTE O PATENTI  Sono in possesso della patente di guida (patente B) 

   

ULTERIORI INFORMAZIONI  Partecipazione al progetto “Volontari di Giustizia” presso l’Ufficio Servizio 
Sociale per i minorenni di Reggio Calabria- Dipartimento Giustizia minorile del 
Ministero della Giustizia dal febbraio 2008 al febbraio 2009: nell’ambito del 
progetto prestazione di attività di consulenza giuridica alle famiglie dei minori 
autori di reato e agli operatori del servizio sui casi in trattamento, e attività di 
docenza all’interno del percorso formativo e di sensibilizzazione su “Educazione 
stradale e responsabilità genitoriale” promosso dall’Ufficio Servizio Sociale per i 
minorenni di Reggio Calabria. 

Socio AIAF da febbraio 2016. 

Esercizio delle funzioni di tutore e curatore speciale nei procedimenti pendenti 
dinanzi al Tribunale per i minorenni di Reggio Calabria dal 2008. Partecipazione 
a numerosi convegni di studi effettuati nel corso dello svolgimento della 
professione di avvocato con rilascio di relativo attestato di partecipazione e 
attribuzione di crediti formativi. 
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Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art.76 D.P.R. n.445 del 28/12/2000, per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci 
dichiaro, sotto la mia responsabilità, la veridicità dei dati forniti e dei titoli posseduti; Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del 
D.lgs. 196 del 30 giugno 2003. 
 

 

Data: 20 dicembre 2023 Firma:  Daniela Biancolini 

 
 
 
  


